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DI COSA PARLIAMO

• Le cose non sono semplici (ma neppure 
complicate)

• Incertezza (per l’impresa, per i gruppi sociali)

• Trattare con l’incertezza: co-creare conoscenza

(ma ricordare i centri di ricerca)
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INNOVAZIONE
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• Adozione di un nuovo o 
significativamente 
migliorato prodotto, 
processo, metodo di 
commercializzazione o 
metodo di 
organizzazione nella 
pratica d’impresa, 
nell’organizzazione 
interna o nelle relazioni 
esterne

UN MODELLO CLASSICO, MOLTO POPOLARE



PRIMA PREMESSA: CONOSCENZA
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CREAZIONE DI 
CONOSCENZA

-SCIENTIFICA

-TECNOLOGIA

INNOVAZIONE



SECONDA PREMESSA:
ORGANIZZARE L’INNOVAZIONE

• BENI E SERVIZI PRIVATI

• BENI E SERVIZI 
PUBBLICI

• COMMON POOL 
RESOURCES

• MERCATO

• STATO

• COMUNITÀ

COME COORDINARE  GLI AGENTI ?



PROBLEMI

• TIPI DI INNOVAZIONE

•ORGANIZZARE LA CONOSCENZA
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Inventazione Innovazione Diffusione



TIPI DI INNOVAZIONE

• DI PRODOTTO

•DI PROCESSO

•DI MARKETING

•ORGANIZZATIVA

•SOCIALE 7

INNOVAZIONE TECNOLOGICA



INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

• Introduzione di nuovi metodi organizzativi 
nella pratica di impresa, nell’organizzazione 
interna, nelle relazioni esterne

• Incertezza tecnologica

• Incertezza organizzativa
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TECNOLOGIA E 
ORGANIZZAZIONE 

SONO DETERMINATE 
CONGIUNTATMENTE NELLE 

VALUE CHAINS
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INCENTIVI A 

DECENTRALIZZARE

DIRITTI DECISIONALI

ALTI

BASSI

BASSI ALTI

MERCATO SPOT

INTEGRAZIONE

VERTICALE

INCENTIVI A 

CENTRALIZZARE

DIRITTI DI PROPRIETÀ

area 
efficiente

INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

INNOVAZIONE
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ORGANIZZARE LA 
CO-CREAZIONE DI CONOSCENZA  E LA DECISIONE DI NNOVARE

DECISIONE DI 

INNOVARE

DECISIONE DI 

INVESTIRE

CENTRI DI 

RICERCA/ALTRE 

IMPRESE

CENTRI DI 

RICERCA/ALTRE 

IMPRESE

ACQUISTARE 

CONOSCENZA

COLLABORAZIONE

CONOSCENZA 

INTERNA 

ALL’IMPRESA



STADI DELL’IMPLEMENTAZIONE

• ESPLORAZIONE – identificazione delle necessità di 
cambiamento e delle possibilità effettive (incluso svilupppo
del team dedicato all’innovazione)

• INSTALLAZIONE – garantire la messa in opera dell’innovazione
come atteso, acquisire i feedback necessari al management 
dell’innovazione

• IMPLEMENTAZIONE INIZIALE – usoiniziale dell’innovazione

• PIENA IMPLEMENTAZIONE
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EVIDENZE
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INCERTEZZA TECNOLOGICA
IMPATTO DELLA CONOSCENZA TECNOLOGICA ESTERNA E INTERNA
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INCERTEZZA DI MERCATO
IMPATTO DELLA CONOSCENZA TECNOLOGICA ESTERNA E INTERNA
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INCERTEZZA TECNOLOGICA
IMPATTO DELLA COLLABORAZIONE CON CENTRI DI RICERCA



E L’INNOVAZIONE SOCIALE?

• L’innovazione sociale consiste nuove pratiche
sociali definite intenzionalmente e su basi
collettive, con l’intento di promuovee io
cambamento sociale

16

Problematizzazione
Espressione di 

interesse
Coordinametno



RELAZIONI
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Innovazione 
sociale

Innovazione 
organizzativa

Innovazione 
tecnologica



INNOVAZIONE NELLO SVILUPPO RURALE
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Imprese

CittadiniRegolazione

Innovazione sociale

COOPERAZIONE/PROGETTI



PER CONCLUDERE

19

Modelli di 
business
Attuali

Modelli di 
business

innovativi

Nuovi processi
di innovazione

Innovazione sociale

LOGICA TERRITORIALE E DI RETE


